@ SBJ Legal
info@sbj.legal
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Obowigzuje od dnia: 06.05.2026

§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

1. SBJ Legal — SBJ Legal Stan-Otasevici Burzyfski Janoszka Spoétka jawna z siedzibg w Mystowicach
przy ul. Fryderyka Chopina 36E/6, 41-400 Mystowice, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0001174030, NIP: 2220932037, REGON: 541814264.

2. Klient—osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoéé¢ do czynnosci prawnych, ktora nawigzata Zlecenie
z SBJ Legal, lub osoba matoletnia reprezentowana przez swojego przedstawiciela ustawowego.

3. Lot — przewdz lotniczy organizowany przez Przewoznika Lotniczego, w zwigzku z ktérym Klient
uprawniony jest do dochodzenia Rekompensaty na podstawie Przepisow Pasazerskich lub Konwencji
MC99.

4.  Przepisy Pasazerskie — wszelkie obowigzujace regulacje prawne chronigce prawa pasazerow
lotniczych, w szczeg6lnosci: (a) Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw
w przypadku odmowy przyj¢cia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotow (dalej: "WE
261"); (b) Przepisy UK dotyczace praw pasazeréw lotniczych, tj. The Air Passenger Rights and Air
Travel Organisers' Licensing (Amendment) (EU Exit) Regulations 2019 regulujace prawa pasazerow
po wystapieniu Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej (dalej: "UK 261"); (c) Tureckie przepisy o
ochronie praw pasazerow lotniczych wydane przez Urzad Lotnictwa Cywilnego Turcji (Sivil
Havacilik Genel Mudurlugu), w szczegoélno$ci rozporzadzenie SHY-PASAJER dotyczace odmowy
przyjecia na poktad, odwotan i op6znien lotow (dalej: "SHY™"); (d) Kanadyjskie przepisy o ochronie
pasazerow lotniczych zawarte w Ustawie o transporcie (Canada Transportation Act) oraz
Rozporzadzenie o ochronie pasazerow lotniczych (Air Passenger Protection Regulations, dalej:
"APPR").

5. Konwencja MC99 — Konwencja o ujednoliceniu niektorych zasad dotyczacych miedzynarodowego
przewozu lotniczego, sporzadzona w Montrealu dnia 28 maja 1999 r. (Konwencja Montrealska),
regulujaca odpowiedzialno$¢ przewoznikow lotniczych za opdznienia, uszkodzenie lub utrate bagazu
oraz szkody na osobie pasazera.

6.  Pelnomocnictwo — odrgbny dokument, ktérego wzor dostepny jest na stronie sbj.legal, wypetniony i
podpisany przez Klienta, upowazniajacy SBJ Legal do reprezentowania Klienta i podejmowania
wszelkich czynnosci faktycznych oraz prawnych w celu dochodzenia Rekompensaty od Przewoznika
Lotniczego, bez przenoszenia wierzytelnosci na SBJ Legal.

7.  Potwierdzenie — wiadomo$¢ e-mail wystana przez SBJ Legal na adres podany przez Klienta,
potwierdzajaca przyjecie Pelnomocnictwa i rozpoczecie prowadzenia sprawy. Z chwila wyslania
Potwierdzenia dochodzi do nawigzania Zlecenia w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

8.  Postgpowanie Polubowne — wszelkie dzialania podejmowane przez SBJ Legal przed zainicjowaniem
Postgpowania Sadowego, w szczegolnosci: skierowanie reklamacji do Przewoznika Lotniczego,
wezwanie do zaptaty, mediacja oraz inne proby polubownego rozwiazania sporu.

9.  Postepowanie Sagdowe — wszczgcie i prowadzenie postepowania przed sagdem powszechnym lub
innym wlasciwym organem, w tym postgpowanie egzekucyjne, w celu uzyskania Rekompensaty.

SBJ Legal Stan-Otasevici Burzynski Janoszka sp.j. | VAT: PL 2220932037
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Przewoznik Lotniczy — przewoznik realizujacy lot na podstawie umowy zawartej z Klientem,
zobowigzany do przestrzegania Przepisow Pasazerskich lub Konwencji MC99, w tym przewoznik
wspolnotowy, przewoznik brytyjski, turecki lub kanadyjski, w zalezno$ci od trasy i wlasciwej
podstawy prawnej roszczenia.

Rekompensata — kwota pieni¢zna nalezna Klientowi od Przewoznika Lotniczego, obejmujaca: (a)
ryczattowe odszkodowanie na podstawie WE 261, UK 261, SHY lub APPR z tytulu odmowy
przyjecia na poktad, odwotania lub znacznego opodznienia lotu; (b) odszkodowanie na podstawie
Konwencji MC99 z tytutu opdznienia, utraty lub uszkodzenia bagazu albo szkody na osobie pasazera;
(c) zwrot udokumentowanych kosztéw poniesionych przez Klienta w zwigzku z zaktéceniem lotu.
Rekompensata obejmuje takze naliczone odsetki ustawowe za opdznienie w ptatnosci, od ktorych
SBJ Legal pobiera Wynagrodzenie zgodnie z § 6. Zasadzone koszty procesu oraz optaty sadowe
naleza w catosci do SBJ Legal i nie stanowig cz¢$ci Rekompensaty wyptacanej Klientowi.

Regulamin — niniejszy regulamin §wiadczenia ushug przez SBJ Legal, stanowiacy integralng czgsé
Zlecenia, dostepny na stronie: sbj.legal.

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

Wynagrodzenie — wynagrodzenie SBJ Legal za §wiadczone ustugi, wyrazone jako procent uzyskanej
Rekompensaty brutto (wraz z odsetkami), zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu.

Kwota Wyptaty — kwota Rekompensaty (facznie z przypadajaca Klientowi czegscia odsetek)
przekazywana Klientowi po potraceniu Wynagrodzenia SBJ Legal.

Zlecenie — stosunek prawny o $wiadczenie ustug nawigzany pomiedzy Klientem a SBJ Legal z chwila
wystania przez SBJ Legal Potwierdzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 5. Tre$¢ Zlecenia wyznacza
wylacznie niniejszy Regulamin oraz udzielone Petnomocnictwo. Zlecenie nie wymaga zawarcia
odrebnego dokumentu umowy.

§ 2. Zakres uslug i model dzialania

SBJ Legal $wiadczy ustugi z zakresu dochodzenia roszczen pasazeréw lotniczych wynikajacych z
Przepisow Pasazerskich oraz Konwencji MC99, dziatajac jako pelnomocnik Klienta na podstawie
Petnomocnictwa.

SBIJ Legal dziala wytacznie na podstawie Pelnomocnictwa udzielonego przez Klienta. Wierzytelnosc¢
Klienta wobec Przewoznika Lotniczego nie jest przenoszona na SBJ Legal — Klient pozostaje jej
wlascicielem przez caty czas trwania Zlecenia.

W ramach $wiadczonych ushug SBJ Legal moze podejmowaé w szczegdlnosci nastgpujace
czynnosci:

a) analize zasadno$ci roszczenia Klienta na podstawie wiasciwych Przepisow Pasazerskich lub
Konwencji MC99,

b)  skierowanie reklamacji do Przewoznika Lotniczego (Postgpowanie Polubowne),

c) prowadzenie korespondencji z Przewoznikiem Lotniczym,

d) wezwanie Przewoznika Lotniczego do zaptaty,

€)  wszczecie i prowadzenie Postgpowania Sagdowego, w tym postepowania egzekucyjnego,

f)  zawieranie ugéd z Przewoznikiem Lotniczym.



§ 3. Nawiazanie Zlecenia i udzielenie Pelnomocnictwa

Nawiazanie Zlecenia nastgpuje w trzech etapach:

a) Krok 1 — wypelnienie formularza: Klient wypetnia dedykowany formularz zgloszeniowy
dostepny na stronie sbj.legal, podajac wymagane dane, w szczegdlnosci: imi¢ i nazwisko, adres
e-mail, dane dotyczace Lotu (nazwa linii lotniczych, numer lotu, data i trasa lotu, rodzaj oraz
wymiar zaklocenia) oraz wszelkie inne informacje wskazane w formularzu.

b) Krok 2 — akceptacja Regulaminu i przestanie Pelnomocnictwa: Po wypetieniu formularza
Klient zapoznaje si¢ z tre$cig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego postanowienia oraz
wypelnia i podpisuje Pelnomocnictwo, a nast¢pnie przesyta je do SBJ Legal: (i) bezposrednio
przez formularz na stronie sbj.legal — poprzez upload skanu podpisanego dokumentu lub
ztozenie podpisu elektronicznego; albo (ii) poczta elektroniczng na adres info@sbj.legal — jako
skan podpisanego dokumentu w zataczniku.

c) Krok 3 — Potwierdzenie przyjecia: Po pozytywnej weryfikacji SBJ Legal przesyta Klientowi
Potwierdzenie na wskazany adres e-mail. Z chwilg wyslania Potwierdzenia dochodzi do
nawigzania Zlecenia i SBJ Legal przystepuje do prowadzenia sprawy.

Przesylajac Pelnomocnictwo, Klient jednoczesnie:

a) potwierdza, ze zapoznat si¢ z treScig niniejszego Regulaminu i akceptuje jego postanowienia
w catosci;

b)  wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z § 10 Regulaminu;

c) sklada o$wiadczenia okreslone w § 4 ust. 1 Regulaminu.

SBJ Legal dokonuje wstepnej weryfikacji przestanego Pelnomocnictwa oraz danych podanych w
formularzu. W przypadku stwierdzenia brakow SBJ Legal wzywa Klienta do ich uzupeknienia.

SBJ Legal zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pelnomocnictwa, w szczegoélnosci gdy
wstgpna analiza wskazuje na bezzasadno$¢ roszczenia lub istnienie przeszkdod prawnych
uniemozliwiajacych skuteczne dochodzenie Rekompensaty. O odmowie SBJ Legal informuje
Klienta droga elektroniczng w terminie 14 dni roboczych od otrzymania Pelnomocnictwa.

Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt ¢, zawiera: podsumowanie danych dotyczacych Lotu,
informacj¢ o wlasciwej stawce Wynagrodzenia oraz egzemplarz niniejszego Regulaminu. Zlecenie
nie wymaga zawarcia odrgbnego dokumentu umowy.

Czynno$¢ przestania Pelnomocnictwa oraz wypetnienia formularza s3 rejestrowane z okresleniem
daty, godziny oraz adresu IP.

Klient moze w kazdej chwili odwota¢ Pelnomocnictwo, co jest rownoznaczne z rozwigzaniem
Zlecenia, z zastrzezeniem postanowien § 9 Regulaminu. Odwotanie Pelnomocnictwa wymaga formy
pisemnej lub dokumentowej (e-mail) i jest skuteczne z chwilg dorgczenia o§wiadczenia SBJ Legal.

§ 4. Oswiadczenia i zobowigzania Klienta

Udzielajac Pelnomocnictwa i akceptujac Regulamin, Klient oswiadcza, ze:

a) posiada pelng zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych (lub jest reprezentowany przez przedstawiciela
ustawowego);

b)  wszelkie informacje i dokumenty przekazane SBJ Legal sg prawdziwe, kompletne i aktualne;
C) nie istniejg znane mu przeszkody prawne do udzielenia Petnomocnictwa;

d) nie udzielit w odniesieniu do tego samego Lotu petnomocnictwa do dochodzenia
Rekompensaty innemu podmiotowi;



€) nie przyjat od Przewoznika Lotniczego zadnego $wiadczenia pienigznego, vouchera, kuponu
ani innej formy rekompensaty z tytutu zaktdcenia tego samego Lotu przed data ztozenia
Petnomocnictwa, lub — jezeli takie $wiadczenie przyjat — poinformowat o tym SBJ Legal przy
sktadaniu Pelnomocnictwa wraz z podaniem jego rodzaju i wartosci;

f)  zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego postanowienia w catosci.
Klient zobowigzuje si¢ do:
a) niezwlocznego, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni, informowania SBJ Legal o kazdej

zmianie swoich danych kontaktowych (w szczegdlnosci adresu e-mail, numeru telefonu i
adresu korespondencyjnego) przez caty czas trwania Zlecenia;

b) niezwlocznego informowania SBJ Legal o wszelkich kontaktach ze strony Przewoznika
Lotniczego w sprawie Rekompensaty, w tym o kazdej probie bezposredniego kontaktu lub
ptatnosci;

C) nieprzyjmowania od Przewoznika Lotniczego zadnych form rekompensaty (voucherow,
kuponoéw, srodkow pienigznych lub innych $wiadczen) bez uprzedniej konsultacji z SBJ Legal;

d) wskazania numeru rachunku bankowego do wyptaty Kwoty Wyplaty w terminie 30 dni od
otrzymania informacji o uzyskaniu Rekompensaty.

W przypadku gdy Przewoznik Lotniczy, z pominigciem SBJ Legal, przekaze Klientowi

Rekompensate bezposrednio — w jakiejkolwiek formie, w tym pieni¢znej, vouchera, kuponu lub

innego $§wiadczenia — SBJ Legal zachowuje prawo do pelnego Wynagrodzenia obliczonego od

wartosci otrzymanego $wiadczenia. Klient zobowigzany jest do zaptaty Wynagrodzenia na rzecz SBJ

Legal w terminie 14 dni od dnia otrzymania §wiadczenia od Przewoznika Lotniczego. Postanowienie

niniejsze stosuje si¢ odpowiednio w przypadku gdy Klient przyjat §wiadczenie od Przewoznika

Lotniczego przed zlozeniem Pelnomocnictwa i nie poinformowat o tym SBJ Legal zgodnie z ust. 1

lit. e.

§ 5. Zobowigzania SBJ Legal

SBJ Legal zobowiazuje si¢ do:

a) podjecia wszelkich mozliwych i zgodnych z prawem dziatah w celu dochodzenia
Rekompensaty od Przewoznika Lotniczego na podstawie wiasciwych Przepisow Pasazerskich
Iub Konwencji MC99;

b)  prowadzenia Postepowania Polubownego jako etapu poprzedzajacego Postepowanie Sadowe;

c) podjecia Postgpowania Sagdowego, jezeli Postepowanie Polubowne okaze si¢ bezskuteczne lub
Przewoznik Lotniczy nie udzieli odpowiedzi w wyznaczonym terminie;

d) informowania Klienta o istotnych etapach i wynikach postepowania;
€) poinformowania Klienta o uzyskaniu Rekompensaty w terminie 14 dni od jej otrzymania;
f)  zachowania poufnoéci wszelkich informacji przekazanych przez Klienta.

SBJ Legal ponosi koszty prowadzenia postgpowania (w tym koszty korespondencji i optaty sadowe)
we wlasnym zakresie, z zastrzezeniem § 9 ust. 2 Regulaminu.

SBJ Legal nie gwarantuje uzyskania Rekompensaty. Wynik postgpowania zalezy od okolicznosci
faktycznych i prawnych danej sprawy.



§ 6. Wynagrodzenie

SBJ Legal jest uprawnione do Wynagrodzenia wylacznie w przypadku skutecznego uzyskania
Rekompensaty od Przewoznika Lotniczego. W przypadku braku Rekompensaty SBJ Legal nie
pobiera zadnego wynagrodzenia.

Wynagrodzenie SBJ Legal wynosi:

a)  20% brutto (z VAT) wartosci uzyskanej Rekompensaty — w przypadku zakoficzenia sprawy na
etapie Postgpowania Polubownego;

b)  30% brutto (z VAT) wartosci uzyskanej Rekompensaty — w przypadku koniecznoéci wszczecia
Postgpowania Sadowego.

Podstawe obliczenia Wynagrodzenia stanowi faczna kwota Rekompensaty uzyskanej od
Przewoznika Lotniczego, obejmujaca zarowno kwotg glowng roszczenia, jak i naliczone odsetki
ustawowe za op6znienie w platnosci. Wynagrodzenie potracane jest z tej tacznej kwoty przed wyptata
Kwoty Wyptaty Klientowi.

Zasadzone koszty procesu (w tym optaty sadowe, oplaty skarbowe od pelnomocnictwa oraz inne
koszty postgpowania) naleza w calosci do SBJ Legal, nie s3 wliczane do podstawy obliczenia
Wynagrodzenia ani przekazywane Klientowi.

W przypadku zawarcia ugody z Przewoznikiem Lotniczym kwota ugody stanowi podstawe
obliczenia Wynagrodzenia SBJ Legal. Wtasciwa stawka (20% lub 30%) ustalana jest na podstawie
etapu, na ktorym zawarto ugodg.

§ 7. Wyplata Kwoty Wyplaty na rzecz Klienta

Wyptata Kwoty Wyptaty moze nastapi¢: przelewem bankowym ELIXIR (krajowy), przelewem
SEPA lub przelewem SWIFT (zagranicznym). Przelewy realizowane sa w PLN lub EUR, zgodnie z
dyspozycja Klienta.

W przypadku konieczno$ci realizacji przelewu poza Strefa SEPA Kwota Wyplaty zostaje
pomniejszona o rownowarto$¢ kosztow przelewu zagranicznego.

Ptatno$¢ realizowana jest na rachunek bankowy wskazany przez Klienta w terminie 30 dni od daty
wskazania numeru rachunku.

SBJ Legal nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia w wyplacie wynikajace z blgdnie podanych
przez Klienta danych rachunku bankowego.

§ 8. Reklamacje

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ dotyczaca ustug $wiadczonych przez SBJ Legal w nastgpujacy
Sposob:

a)  poczty elektroniczng na adres: info@sbj.legal;

b) listem poleconym lub przesytka kurierskg na adres biura: SBJ Legal Stan-Otasevici Burzynfski
Janoszka Sp. j., ul. Modrzejowska 26/11, 41-200 Sosnowiec.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez SBJ Legal.

Odpowiedz na reklamacj¢ jest udzielana w formie dokumentowej (e-mail) lub pisemnej i zawiera
wyczerpujacg informacje na temat stanowiska SBJ Legal.



§ 9. Odstapienie od Zlecenia i jego rozwigzanie

Klient bedacy konsumentem moze odstapi¢ od Zlecenia bez podania przyczyn w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Potwierdzenia (§ 3 ust. 5), skladajac stosowne o$wiadczenie na adres e-mail:
info@sbj.legal lub listem poleconym na adres biura: ul. Modrzejowska 26/11, 41-200 Sosnowiec.
Wzér formularza odstgpienia dostgpny jest na stronie sbj.legal.

W przypadku gdy Klient zazadat przystapienia do §wiadczenia ustug przed uptywem terminu na
odstapienie i odstepuje od Zlecenia po czg¢sciowym wykonaniu ustugi, zobowigzany jest pokry¢
koszty faktycznie poniesionych przez SBJ Legal czynnosci w wysokosci 50 PLN netto
powigkszonych o nalezny podatek VAT, tytulem analizy dokumentéw i czynnosci podjetych w
ramach Post¢epowania Polubownego do chwili odstgpienia.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje Klientowi, jezeli SBJ Legal w terminie 14 dni od wyslania
Potwierdzenia wyptacito Klientowi Kwote Wyptaty, a Klient wczesniej wyrazil zgod¢ na
przystapienie do $wiadczenia ustug przed uptywem terminu na odstapienie i przyjal do wiadomosci
utrat¢ prawa do odstapienia.

SBJ Legal przystuguje prawo do rozwigzania Zlecenia w przypadku zaistnienia okolicznosci
niezaleznych od SBJ Legal uniemozliwiajacych uzyskanie Rekompensaty, w szczegoélnosci:
przedawnienia roszczenia przed datg ztozenia Pelnomocnictwa; braku wymaganych dokumentow
potwierdzajacych uprawnienie do Rekompensaty; podrozowania Klienta na podstawie biletu
niedostgpnego w powszechnej sprzedazy lub podania przez Klienta nieprawdziwych informacji. O
rozwiazaniu Zlecenia SBJ Legal informuje Klienta drogg elektroniczng niezwlocznie po powzigciu
informacji o przeszkodzie.

W przypadku rozwigzania Zlecenia z przyczyn wskazanych w ust. 4, SBJ Legal nie jest uprawnione
do zadania Wynagrodzenia ani zwrotu poniesionych kosztow.

W przypadku gdy SBJ Legal stwierdzi, ze kontynuowanie Postgpowania Sagdowego jest wysoce mato
prawdopodobne do skutecznego zakonczenia, kancelaria moze zrezygnowac z dalszego prowadzenia
sprawy, o czym niezwlocznie informuje Klienta droga elektroniczng. Wszelkie uprawnienia Klienta
wobec Przewoznika Lotniczego pozostaja w catosci przy Kliencie.

W przypadku wypowiedzenia Zlecenia przez Klienta z przyczyn lezacych po stronie Klienta po
wszezeciu przez SBJ Legal Postgpowania Sadowego, Klient zobowigzany jest do zwrotu SBJ Legal
faktycznie poniesionych i udokumentowanych kosztéw tego postepowania, w szczegdlnosci
uiszczonych optat sadowych, kosztow dorgczen, optat skarbowych oraz innych niezbednych
wydatkéw procesowych, a takze do zaplaty wynagrodzenia za dotychczas wykonang prace
obliczonego proporcjonalnie do zaawansowania sprawy. Obowiazek zwrotu kosztoéw nie powstaje,
gdy wypowiedzenie Zlecenia nastapito z przyczyn lezacych wylacznie po stronie SBJ Legal lub z
powodu okolicznosci, za ktore zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 10. Sila wyzsza

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych ze Zlecenia w zakresie, w jakim jest to spowodowane okoliczno$ciami
sity wyzszej, tj. zdarzeniami zewngtrznymi, niemozliwymi do przewidzenia i niemozliwymi do
zapobiezenia, w szczegolnosci: klgskami zywiotowymi, dziataniami wojennymi, aktami terroryzmu,
strajkami generalnymi, decyzjami organéw wtadzy publicznej zawieszajacymi dziatalnos¢ sadow lub
przewoznikow lotniczych, epidemiami lub pandemiami oraz innymi zdarzeniami o podobnym
charakterze.

Strona dotknigta sita wyzsza jest zobowigzana niezwlocznie poinformowa¢ drugg strong o
wystgpieniu takiego zdarzenia i jego przewidywanym czasie trwania. Zobowiazania stron zostaja
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zawieszone na czas trwania sity wyzszej, a terminy okreslone w Regulaminie ulegaja odpowiedniemu
przedtuzeniu.

Sita wyzsza nie zwalnia Klienta z obowiazku zaptaty Wynagrodzenia naleznego SBJ Legal za
czynnosci podjete przed wystapieniem zdarzenia sity wyzszej.

§ 11. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta jest SBJ Legal Stan-Otasevici Burzynski Janoszka Sp.
j- z siedzibg w Mystowicach, ul. Fryderyka Chopina 36E/6, 41-400 Mystowice; adres do kontaktu:
ul. Modrzejowska 26/11, 41-200 Sosnowiec; e-mail: info@sbj.legal.

Dane osobowe Klienta s3 przetwarzane zgodnie z RODO oraz wlasciwymi przepisami prawa
polskiego w celach:

a) realizacji Zlecenia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
b)  wypetienia obowigzkéw prawnych cigzacych na SBJ Legal (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

c) dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami, a takze marketingu bezpo$redniego
wiasnych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane Klienta moga by¢ udostgpniane: organom panstwowym uprawnionym na podstawie przepisow
prawa, sagdom, bieglym, thumaczom, dostawcom ustug IT oraz innym podmiotom niezbednym do
realizacji Zlecenia.

Klientowi przyshuguja prawa: dostgpu do danych, ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe bgda przechowywane przez okres realizacji Zlecenia oraz przez czas wynikajacy z
obowiazujacych przepiséw prawa i niezbedny do obrony przed roszczeniami.

§ 12. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 06.05.2026 r.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, Kodeksu postgpowania cywilnego oraz ustawy z
dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze.

SBJ Legal zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie narusza warunkow
Zlecen nawigzanych przed wej$ciem w zycie zmian.

Wszelkie spory wynikajace ze Zlecenia rozstrzygane beda przez sad wlasciwy miejscowo dla
siedziby SBJ Legal.

Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, w tym z platformy ODR dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej: sbj.legal.

Jezykiem Zlecenia i Regulaminu jest jezyk polski. Wersja angielska ma charakter informacyjny.



